
A presente Política de Privacidade foi elaborada de acordo com os princípios e 
diretrizes da Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018 alterada pela 
Lei 13.853/2019) e demais legislações aplicáveis e visa fornecer informações 
sobre como os dados pessoais de nosso cliente que são coletados e tratados pela 
IMOBILESTE CORRETORA E ADMINISTRADORA DE IMÓVEIS LDTA, pessoa 
jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF nº 85.517.258/1000-12, com 
sede e foro na Rua Europa, nº 216, Centro, CEP 83.323-300, na cidade de 
Pinhais/PR. 

A Imobileste em ambiente seguro, seguindo padrões rígidos de confidencialidade 
garantirá a confidencialidade de dados pessoais de nosso cliente, adotando todas 
as medidas de segurança possíveis para manter os dados pessoais coletados 
armazenados. 

Para fins de interpretação desta Política de Privacidade são considerados nossos 
clientes todas as pessoas que, através do site ou por outros meios, fornecerem 
dados pessoais à Imobileste corretora e administradora de imóveis LTDA. 

- Dos Dados Coletados: Para dar início ao atendimento seja de forma pessoal ou 
no site, poderá a Imobileste corretora e administradora de imóveis LTDA coletar 
os seguintes dados para armazenamento do cliente: nome completo, endereço 
eletrônico, telefones, endereço residencial/comercial, endereço de IP, Cookies, 
navegador e dispositivo, uso e navegação de site e aplicativos. 

E, havendo a contratação de serviços oferecidos pela Imobileste corretora e 
administradora de imóveis LTDA poderá ser coletados e armazenados os 
seguintes dados: 

Se pessoa física: nome completo, RG, CPF, data de nascimento, nacionalidade, 
filiação, estado civil, número de dependentes, dados do cônjuge, dados 
empregatícios, endereço residencial completo, telefones de contato em geral, 
endereço eletrônico e referencias comerciais, pessoais e bancárias. 

Se pessoa jurídica: razão social, CNPJ, número de registro na Junta Comercial, 
data de abertura da empresa, inscrição estadual, ramo de atividade, endereço 
completo, endereço eletrônico, telefones, dados pessoais dos sócios, dados 
pessoais do responsável legal da empresa e referencias comercias e bancárias. 

Nosso cliente se responsabilizará pelo fornecimento das referidas informações, 
as quais devem ser corretas, completas e verídicas, se responsabilizando pelos 
dados informados, bem como por eventual incorreção deles. 

A fim de obter os dados atualizados a Imobileste corretora e administradora de 
imóveis LTDA poderá combinar informações fornecidas com as informações de 
fontes terceiras, em conformidade com a legislação. 



Após a conclusão do cadastro pelo cliente concorda o mesmo que está dando 
consentimento para a coleta, armazenamento e tratamento de seus dados 
pessoais. 

- Dos Dados Financeiros Coletados: Imobileste corretora e administradora de 
imóveis LTDA somente coletará os dados financeiros caso haja a efetiva 
contratação de algum serviço, sendo neste ato exigido do cliente, o nome da 
instituição financeira, a agência, a conta e o PIX (se houver). 

- Da Coleta dos Dados: Os dados coletados serão realizados através do 
preenchimento de formulário pelo próprio cliente, com seu consentimento e 
concordância. 

- Da Utilização dos Dados Fornecidos: A utilização dos dados pela empresa 
Imobileste corretora e administradora de imóveis LTDA será para o fim 
especifico dos serviços a serem prestados pela mesma, os quais foram 
contratados, como: celebrar contratos e executar os serviços, manter os dados 
cadastrais atualizados, enviar comunicações necessárias ao cliente, enviar 
comunicações de marketing, notificações, prestar o suporte e atendimento 
sempre que solicitado, realizar pesquisas, estudos, estatísticas e levantamentos 
sempre que necessário, informar sobre mudanças de termos de serviços ou 
políticas, dentre outras relacionadas a relação contratual que vinculam as partes. 

- Dos Direitos em Relação aos Dados Pessoais Coletados: Nosso cliente poderá 
mediante requisição solicitar as informações sobre os dados pessoais coletados 
e sua utilização, ter acesso a cópia dos referidos dados, retificar dados que 
estejam incorretos/incompletos e desatualizados, eliminar dados inexatos ou 
quando houve alguma alteração, solicitar informações sobre o compartilhamento 
dos dados pessoais, revogar o consentimento nos termos da legislação, requerer 
o cancelamento de marketing a qualquer momento, entrando em contato direto 
com a Imobileste corretora e administradora de imóveis LTDA pelos canais de 
atendimento para assim solicitar. 

- Do Compartilhamento dos Dados Coletados: Os dados coletados de nosso 
cliente serão feitos apenas por funcionários qualificados da Imobileste corretora 
e administradora de imóveis LTDA, os quais precisam ter acesso a tais dados para 
prestar o serviço de forma qualificada, os quais tratarão os dados pessoais com 
o devido sigilo e confidencialidade. E, o compartilhamento dos referidos dados 
será feito apenas por obrigação legal para atender as intimações, ordem judicial 
ou processo judicial, para estabelecer, exercer e defender os direitos de nosso 
cliente, para empresas parceiras que nos ajudam a conduzir nossos negócios, 
processando os dados pessoais para identificação na política de privacidade, 
adequando a garantia de segurança dos dados coletados e armazenados, 
parceiros que visam desenvolver novos negócios e aperfeiçoar os serviços 
ofertados, prestadores de serviços de marketing, telemarketing, mensagens de 
aplicativo Whatsapp, notificação instantânea e push, rede social e outros meios 
de comunicação, serviço de tecnologia como armazenamento em plataformas e 



suporte técnico e operacional aos serviços ofertados e prestadores de serviços 
de reparos, manutenção, fotografia e vistoria. 

- Da Proteção dos Dados Coletados: A Imobileste corretora e administradora de 
imóveis LTDA protegerá os dados pessoais coletados e armazenará para evitar a 
perda, uso indevido e alteração dos dados pessoais coletados, oferecendo a 
nosso cliente segurança. Os dados pessoais serão armazenados em servidores 
mantido pela própria empresa. 

Poderá ainda a Imobileste corretora e administradora de imóveis LTDA transferir 
e armazenar os dados coletados em outros países que não o país no qual os dados 
foram originalmente coletados, sendo que neste caso, será fornecida a proteção 
adequada para a transferência internacional de dados, em observância as demais 
diretrizes que compõe esta Política de Privacidade, desde que haja a proteção de 
dados pessoais adequado ao previsto na Lei nº 13.709/2018. 

- Do Prazo e Tempo do Armazenamento dos dados pessoais: Os dados pessoais 
coletados serão mantidos pela Imobileste corretora e administradora de imóveis 
LTDA enquanto houver a relação com os fins a que se destinam, ou seja, pelo 
prazo necessário ao cumprimento da obrigação, inclusive para fins de conclusão 
de pesquisa de estudo e estatísticas. 

- Da utilização de cookies: O site da Imobileste corretora e administradora de 
imóveis LTDA utiliza a tecnologia de cookies. O cookie é um arquivo que contém 
um identificador (sequência de letras e números), o qual é enviado por um 
servidor da web para um navegador da web, sendo armazenado pelo navegador. 
O identificador retorna ao servidor toda vez que o navegador solicitar uma 
página específica. 

Os cookies se classificam como “persistentes” ou “de sessão”: um cookie 
persistente será armazenado por um navegador da web e permanecerá válido até 
a data definida, a menos que seja excluído pelo cliente antes da data de 
expiração; um cookie de sessão, por outro lado, expira no final da sessão do 
cliente, ou seja, quando o navegador da web é fechado. 

Normalmente não contêm informações que identifiquem pessoalmente um 
cliente de forma direta, mas as informações pessoais armazenadas podem estar 
vinculadas às informações obtidas dos cookies. 

O site utiliza esta tecnologia para fins de: i)funcionalidade, a fim de que o usuário 
possa ser reconhecido e mantida as preferências de navegação, sendo uma 
combinação de cookies primários e de terceiros é utilizada) publicidade, 
utilizados para coletar informações sobre o visitante ao site, o conteúdo visto, os 
links e informações sobre o navegador, dispositivo e o endereço de IP, sendo 
neste caso a política de privacidade poderá ser compartilhada em alguns 
aspectos com os parceiros de publicidade, em observância a legislação aplicável. 



Contudo, é facultado o não consentimento à utilização de cookies, podendo, 
entretanto, ser afetado algum recurso disponível o qual poderá impactar na 
navegação junto ao nosso site. 

- Dúvidas sobre a Privacidade de Dados Pessoais: Havendo alguma dúvida sobre 
a política de privacidade poderá ser feito contato com a Imobileste corretora e 
administradora de imóveis LTDA  através do telefone (41) 3667-7337 ou via e-
mail: imobileste@imobileste.com.br, a qual estará disponível para atender e 
esclarecer eventuais dúvidas sobre a coleta de dados pessoais, cuja 

- Da Política de Privacidade: A presente política de privacidade encontra-se em 
consonância com as legislações vigentes – Lei nº 13.709/2018 e Lei nº 
13.853/2019, podendo ser revista a qualquer tempo, mediante alteração e 
modificação nas leis aplicáveis, a fim de adequar aos requisitos legais vigentes à 
garantir a segurança de dados. 

 


